Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
Preambula

Ochrana udajov je pre nds velmi dolezita. ReSpektujeme Vasu sukromnu a osobnostnu sféru. Preto Vas nizsie
informujeme o spracovani Vasich osobnych Gdajov pri pouZivani BILLA BONUS karty. Spolo¢nost BILLA s.r.0. so sidlom
Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, Slovenské republika, 1CO: 31 347 037 (dalej len ,BILLA“) je ako prevadzkovatel
zodpovednad za dodrZiavanie vSeobecne zavaznych predpisov o ochrane osobnych udajov, najmd Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
udajov a o volhom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
tdajov) (U. v. EU L 119, 4. 5. 2016) a zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Nase Vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov su v sulade s platnym pravom na ochranu osobnych

udajov.
1. Definicia pojmov
1.1. Osobné udaje

Osobné udaje su vietky udaje o Vas osobne. Patri medzi ne najma Vase meno a priezvisko, bydlisko alebo ind adresa,
Vasa e-mailova adresa, telefonicky kontakt alebo Vase sprdvanie pouZivatela pri pouzivani nasich elektronickych
médii.

1.2 Rozsah sluzieb pri BILLA BONUS karte
NizSie opisujeme rozsah sluZieb pri nasej BILLA BONUS karte.

1.2.1 Zakladné sluzby

Pri zakladnej sluzbe (vid bod 2) Vam poskytujeme zlavy a poukazky na Vas nakup. Pritom je potrebné, aby ste sa pred
uskutocnenim platby preukdzali BILLA BONUS kartou, ktord nasi pracovnici digitdlne zaznamenaji. Okrem toho Vas
budeme formou letakov alebo plagatov informovat o aktualnych ponukach tovarov na nasich predajniach.

1.2.2 Konto drzitel'a BILLA BONUS karty

Bezodkladne po registracii Vam zriadime konto drzitela BILLA BONUS karty, na ktorom sa eviduju nakupy v BILLA alebo
iné podobné udaje. Blizsie informacie o procese registracie najdete v nasich VSeobecnych obchodnych podmienkach
pre BILLA BONUS karty.

1.2.3 Doplnkové sluzby
Dodatocne k zakladnym sluzbam Vam v zmysle bodu 1 vyhldsenia o sthlase ponidkame doplnkové sluzby, ktoré su
opisané nizsie.

1.2.3.1 Reklama

Reklama je kazda prezentdcia pri realizacii obchodu, podnikania atd. za ucelom propagacie odbytu tovaru alebo
poskytovania sluZieb, vratane nehnutelnych veci, prav a povinnosti. Nasa reklama spravidla obsahuje produkty, tovary
alebo sluzby predavané BILLA.

1.2.3.2 Zakaznicka linka
Pre vsetky otazky o Vasej BILLA BONUS karte Vam je k dispozicii nasa zdkaznicka linka uvedena vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach pre BILLA BONUS karty.

1.2.3.3 Spotrebitel'ské sataze

V ramci podpory predaja (bez potreby povolenia zo strany $tatnych organov) sa mdzZete zucastnit prebiehajicej
spotrebitelskej sutaze (marketingovej akcie), a to ndkupom tovaru na niektorej z nasich pobociek. V pripade vyhry
mate za dodrZania podmienok stutaze moznost ziskat uréenu cenu. Spravidla ponikame losovania zajazdov, vecnych
cien, poukazov, nakupnych poukaZok alebo zlavovych kupdnov. O spotrebitelskej sutaZzi prebiehajucej v prisluSnom
kalendarnom mesiaci alebo kalendarnom tyzdni sa dozviete z nasej reklamy resp. v nasich predajniach. Je potrebné sa
vzdy oboznamit s podmienkami Ucasti na prislusnych spotrebitelskych sutaZziach.



1.2.3.4 Zikaznicka anketa

Vase osobné Udaje, a to najma Vasu overenu e-mailovu adresu alebo IP adresu pouZijeme, aby sme Vas pozvali
zUcastnit sa na zakaznickej ankete. Prieskumy ako také sa vykondvaju anonymizovane, pokial od Vas nemame
povolenie na neanonymizovany prieskum. Ziskat zavery o Vasej osobe z Vasich odpovedi mézeme len v pripadoch
Vasho suhlasu s neanonymizovanym prieskumom.

1.2.3.5 Spotrebitel'ské akcie

Pre nasich zdkaznikov ponukame velky rozsah akcii. V rdmci akcii mozZete ziskat rozne zvyhodnenia. Existuju aj rézne
sposoby ako ziskat vyhody z nasho rozsiahleho sortimentu. To zavisi od toho, aku osobitnd akciu ponikame nasim
zakaznikom v danom kalendarnom tyzdni alebo mesiaci. Informacie o osobitnych akciach, ak su ponukané Vam, ziskate
z nasej reklamy, ktoru, dostanete napriklad e-mailom na svoju overenu e-mailovu adresu alebo vhodnym sp6sobom
na predajni.

1.3 Prieskum trhu

Vdaka prieskumu trhu dokazeme vykonavat rozhodnutia o naSom obchodnom modeli postavené na Statistickych
zakladoch. Zaoberdame sa pri tom radom tém, ako je napriklad demograficky vyvoj, spotrebitelské zvyklosti alebo
pouzivanie médii. Zbierame osobné udaje, ktoré anonymizujeme za u¢elom ochrany nasich zakaznikov, aby sa udaje
nedali v zZiadnom pripade vystopovat spat k Vasej osobe.

1.4 Personalizované/profilované vyhodnocovanie udajov

Na zéklade personalizovaného/profilovaného vyhodnocovania Gdajov dokdZzeme automatizovane zistit Vase zaujmy.
Vyhodnotenim osobnych aspektov, ako Vase nakupné spravanie, Vam vieme ponukat nase sluzby cielenejsie a
Specifickejsie.

1.5 Postup ,,dvojitého explicitného stihlasu” (double-opt-in)

Ak ste uviedli e-mailovy kontakt, po spracovani Vasich udajov dostanete od nas este raz jeden Specidlny potvrdzujuci
e-mail. Reklamné e-maily budete dostavat az po kliknuti na odkaz, ktory e-mail obsahuje. Ak ste uviedli ¢islo na svoj
mobilny telefon, po spracovani Vasich Udajov dostanete od nas Specidlnu SMS spravu. Reklamu budete
prostrednictvom SMS dostavat, aZ ked odpoviete na nami zaslant Uvodnt SMS spravu.

2. Spracovanie osobnych tdajov pre BILLA BONUS kartu

V rdmci pouZivania BILLA BONUS karty, na Vasu registrdciu a tym na ziskanie nasich zdkladnych sluzieb je nevyhnutne
potrebné, aby ste nam poskytli k dispozicii Vase nasledujice osobné udaje:

e  Meno a priezvisko

e  Adresu (ulica, &islo domu, PSC, mesto)

e Datum narodenia (nevyhnutny, ak chcete vyuZit zlavu alebo ind vyhodu pri prileZitosti Vasich narodenin)

e E-mailova adresa (pri pisomnej registracii dobrovolny udaj)

Tieto osobné udaje je nevyhnutne potrebné spractvat za Géelom realizdcie nasho zmluvného vztahu ohladne
pouzivania BILLA BONUS karty po registracii a za ucelom zriadenia Vasho konta drzitela BILLA BONUS karty. Spolu so
zriadenim konta pridelujeme aj Cislo zakaznickej karty, ktoré je pridelené k Vasim osobnym udajom zakaznika, pricom
toto Cislo umoznuje jednoznacnu identifikaciu Vasej osoby.

Vo svojom zdkaznickom konte mate online moznost dobrovolne doplnit nasledujice osobné udaje:
e Udaj o Vasom pohlavi
e Udaj o Vasom vysokoskolskom, akademickom alebo inom titule
e  Pocet 0s6b v domdcnosti
e  Mobilné telefénne Eislo
e E-mailova adresa (povinny Udaj pri online registracii)

Dobrovolné udaje slizZia na to, aby sme Vam mohli zaslat aktuélne informécie a reklamy. Po zadani Vasho mobilného
telefénneho &isla, Vs budeme moct upovedomovat na prijem nasho e-mailu formou upozornenia na mobilny telefon.
V pripade zadania Vasej e-mailovej adresy tak ziskame moznost Vam reklamu okrem posty dorudit aj e-mailom.
V pripade uvedenia titulu mozno tento vyuzit v osloveni e-mailu alebo listu.



Svoje Udaje si mdZete menit cez naSu internetovl stranku aktualizaciaudajov.billa.sk kedykolvek po dostatoénej
identifikacii. Okrem toho Vam ponukame aj mozZnost nas kontaktovat telefonicky na bezplatnu infolinku 0800 131 121.

V suvislosti s BILLA BONUS kartou budeme evidovat Cislo karty, ktord Vam vystavime, vys$Sie uvedené udaje a nakupy
realizované s pouzitim prisluSnej BILLA BONUS karty v BILLA.

Uc¢elom spracovania tGdajov je plnenie zmluvného vztahu ohfadom BILLA BONUS karty, a to v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) véeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Zakaznik nie je povinny ich poskytndt. St véak nevyhnutné na plnenie
tohto zmluvného vztahu a bez ich poskytnutia nemozZno vystavit BILLA BONUS kartu.

Uvedené sa nevztahuje na spracovanie Udajov o Vasom pohlavi a titule inak ako na Gcely oslovenia v komunikacii,
datume narodenia inak ako na poskytnutie narodeninovej zlavy alebo inej narodeninovej vyhody a Udajov o pocte
¢lenov VaSej domacnosti. Tie mobZeme spracovat iba na zdklade Vasho suhlasu s prijimanim
personalizovanej/profilovanej reklamy (uvedeného v bode 4.2) alebo V&sho suhlasu s personalizovanym
vyhodnotenim udajov (uvedeného v bode 5), ak ich udelite.

3. Spracovanie osobnych udajov v ramci internetovej registracie

Ak si Zelate registrovat sa v stvislosti v BONUS BILLA kartou na internetovej stranke, musite zadat aj svoju e-mailovu
adresu. Na registraciu pouzivame postup tzv. ,dvojitého explicitného suhlasu” (double-opt-in). Vasa registracia teda
bude dokoncend len v pripade, ak ju potvrdite kliknutim na link, ktory bude stéastou Vam zaslaného potvrdzujiceho
e-mailu pre tento Ucel. Ak k prislusSnému potvrdeniu z Vasej strany neddjde bezodkladne, Vase prihlasenie sa
automaticky vymaze z nasej databazy.

Uc¢elom spracovania tGdajov je plnenie zmluvného vztahu ohladom BILLA BONUS karty, a to v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) véeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Zakaznik nie je povinny ich poskytnat. Su véak nevyhnutné na plnenie
tohto zmluvného vztahu a bez ich poskytnutia nemozno vystavit BILLA BONUS kartu.

4. Spracovanie osobnych udajov v ramci reklamy

4.1 Nepersonalizovana/vseobecna reklama
V pripade udelenia Vasho suhlasu s prijimanim informacii a reklamy, Vas budeme informovat o aktualnych
produktoch, sluzbach, spotrebitelskych sutaziach, zakaznickych anketéach a akcidch v zmysle bodu 1.

Pri dorucovani postou, spracujeme udaj o VaSom pohlavi na ucely oslovenia, Vase priezvisko, krstné meno a adresu.
Pri dorucovani e-mailom, spracujeme udaj o Vasom pohlavi na ucely oslovenia, Vase priezvisko, krstné meno a
predtym overenu e-mailovu adresu.

Pri dorucovani SMS na Vas mobilny telefén spracujeme Udaj o Vasom pohlavi na tcely oslovenia, Vase priezvisko,
krstné meno a mobilné telefénne Cislo.

Vas datum narodenia spracivame za Ucelom poskytnutia narodeninového darceku alebo narodeninovej zlavy na nase
produkty, resp. za ucelom Vasho informovania o dostupnosti tohto narodeninového darceka.

Uc¢elom spracovania tGdajov je prijem nepersonalizovanej/véeobecnej reklamy a informécii, a to v zmysle &l. 6 ods. 1
pism. a) a ¢l. 7 vSéeobecného nariadenia o ochrane udajov. Zakaznik nie je povinny Gdaje na tento Ucel poskytnut. Su
vsak potrebné na prijimanie uvedenych informdcii a reklamy a bez ich poskytnutia zdkaznik informacie ani reklamu
nedostane.

4.2 Personalizovana/profilovana reklama

Aby sme Vam mohli poslat aj informacie a reklamu o aktualnych produktoch, sluzbéch, spotrebitelskych sutaZiach,
zakaznickych anketach a akciach zmysle bodu 1, ktoré zodpovedaju Vasim osobnym zaujmom, budeme, s Vasim
sthlasom, analyzovat Vase ndkupné spravanie, Vasu ucast na nasich reklamnych akciach a Vase nakupné spravanie
a pouzivanie nasich elektronickych médii z Vasej strany.

Aj na prijimanie personalizovanych/profilovanych informacii areklamy, rovnako ako nepersonalizovanych/
vseobecnych, je potrebné, aby ste nam udelili sihlas so spracovanim nasledujucich osobnych udajov:

Pri dorucovani postou, spracujeme Udaj o VaSom pohlavi na ucely oslovenia, Vase priezvisko, krstné meno a adresu.
Pri dorucovani e-mailom, spracujeme Udaj o Vasom pohlavi na ucely oslovenia, Vase priezvisko, krstné meno a
predtym overenu e-mailovd adresu.



Pri dorucovani SMS na Vas mobilny telefén, spracujeme Udaj o Vasom pohlavi na tcely oslovenia, Vase priezvisko,
krstné meno a mobilné telefénne Cislo.

Na to, aby sme vam mohli pripravovat a posielat informdcie a reklamu zodpovedajice Vasim zdujmom, budeme
potrebovat Vase nakupné spravanie vyhodnocovat formou automatizovaného spracovania Vasich dalej uvedenych
zdkladnych osobnych udajov a tdajov o VaSom ndkupnom sprdvani. Vase udaje ohladne Vasho ndkupného spravania
budu priradené k Vasej osobe.

Na to vyhodnocujeme nasledujlce Udaje:

Zakladné udaje: Meno, priezvisko, adresa, vek, pohlavie, titul a poc¢et oséb v domdcnosti, e-mailova adresa, mobilné
telefénne dislo.

Nakupné spravanie: Miesto nakupu (predajna), produkt alebo kategéria produktov, vyuZivanie ponuk a akcii pri kiipe
tovaru / produktov, klasifikdcia do kategorii s kritériami (dizka trvania Gcasti / frekvencia) a stanovenie podobnosti s
nasimi inymi zdkaznikmi s kritériami (cena nakupu / frekvencia / zisk).

Podla vysledkov uvedeného spracovania hlavnych osobnych Udajov a Udajov o nakupnom spravani a podla zaradenia
do urcitej kategorie zakaznikov mdze byt automatizovane rozhodnuté, aké informacie a reklamy budu individualne
Vam podla toho posielané.

U¢elom spracovania Udajov je prijem personalizovanej/profilovanej reklamy a informécii, a to v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. a) acl. 7 acl. 22 ods. 2 pism. c) vSseobecného nariadenia o ochrane udajov. Zadkaznik nie je povinny udaje na
tento Ucel poskytnut. Su vsak potrebné na prijimanie uvedenych informacii a reklamy a bez ich poskytnutia zakaznik
informacie ani reklamu nedostane.

5. Spracovanie osobnych tdajov na profilované vyhodnotenie tidajov

Ak ste nam na to dali svoj suhlas, budeme Vase nakupné spravanie vyhodnocovat formou automatizovaného
spracovania Vasich dalej uvedenych zakladnych osobnych Gdajov a udajov o Vasom nakupnom spravani. Vase udaje
ohladne Vasho nakupného spravania budu priradené k Vasej osobe. Tieto informacie zbierame a spracovavame pre
zlepsenie nasich produktov, tovarov a sluzieb a za ucelom ich zladenia so zaujmami a ich optimalizacii pre nasich
zakaznikov.

Na to vyhodnocujeme nasledujuce udaje:

Zakladné udaje: Meno, priezvisko, adresa, vek, pohlavie, titul a pocet os6b v domacnosti.

Nakupné spravanie: Miesto nakupu (predajna), produkt alebo kategdria produktov, vyuzivanie ponuk a akcii pri kiipe
tovaru / produktov, klasifikicia do kategdrii s kritériami (di?ka trvania Gcasti / frekvencia) a stanovenie podobnosti s
nasimi inymi zakaznikmi s kritériami (cena nakupu / frekvencia / zisk).

Uc¢elom je profilované vyhodnocovanie tdajov, a to v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 véeobecného nariadenia o
ochrane udajov. Zakaznik nie je povinny Udaje na tento ucel poskytnut. Ich neposkytnutie sa zakaznika bezprostredne
nedotkne. Ich poskytnutie méze poméct BILLA zlepsit produkty, tovary a sluzby a ich zladenie so zaujmami a
optimalizaciu pre zakaznikov vo vSeobecnosti.

V tejto suvislosti Vas upozornujeme na Vase prava podla bodu 10.7.
6. Spracovanie osobnych tudajov na prieskum trhu a verejnej mienky

Vase osobné Udaje budu spracovavané na ucely prieskumu trhu a verejnej mienky. Vase osobné Udaje sa pri tom
anonymizuju, pouzivame ich na $tatistické Gcely len pre potreby nasej spolo¢nosti a nedaju sa nikdy vystopovat spat
k Vasej osobe. Voci tomuto spracovaniu Udajov mdZete namietat kedykolvek aj bez uvedenia dévodu s okamzZitou
uéinnostou, ako je uvedené v bode 10.6.

U¢elom spracovania Vasich udajov je opravneny zaujem BILLA na zlepseni jej obchodnej politiky predovietkym s
ciefom zasielania relevantnych reklamnych ponuk pre zakaznikov ohladne vyhod BILLA BONUS karty, a to v zmysle ¢l.
6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Ochranu osobnych udajov naSich zdkaznikov
zabezpecujeme tak, Ze prieskum trhu vykondavame s anonymizovanymi idajmi. Zakaznik nie je povinny Gdaje na tento
ucel poskytnut. Ich neposkytnutie sa zakaznika bezprostredne nedotkne. Ich poskytnutie méze poméct BILLA zlepsit
ponuku a sluzby pre zakaznikov vo vSeobecnosti.



7. Doba uchovévania udajov

Vase osobné (daje sa uchovaju po dobu trvania zmluvného vztahu ohladne BILLA BONUS karty a 3 roky po jeho
ukonéeni. Udaje, ktoré bude potrebné uchovévat na zéklade osobitnej zakonnej povinnosti dlhiie, budt uchované na
dobu nevyhnutnu podla prislusného osobitného zakona.

8. Pouzivanie sprostredkovatelov na spracovanie osobnych udajov

BILLA pouZiva na poskytovanie sluZieb a spracovanie Vasich udajov dodavatelov. Dodavatelia spracuvaju udaje vylucne
podla pokynov BILLA a su zaviazani dodrziavat predpisy o ochrane Udajov. Vsetci uvedeni dodavatelia boli starostlivo
vybrani a dostdvaju pristup k Vasim udajom len v takom rozsahu a na také obdobie, ktoré je potrebné na poskytnutie
ich sluzieb a zaroven vidy vramci rozsahu a doby, v akom ste suhlasili so spracovanim udajov. Zoznam
sprostredkovatelov je uvedeny na www.billa.sk.

Verejnym instituciam ako su spravne organy, sudy alebo organy Cinné v trestnom konani sa budu osobné udaje
poskytovat len v zdkonom povolenom rozsahu.

9. Ochrana udajov

Prijimame technické a organizacné bezpecnostné opatrenia, aby sme Vase Udaje v ¢o najsirsej miere chranili pred
nezelanym pristupom. Okrem zabezpecenia prevadzkového prostredia pouzivame napriklad Sifrovaciu metddu
v niektorych oblastiach (konto drzitela BILLA BONUS karty, registracny formular na internetovej stranke). Informacie,
ktoré zaddvate, sa potom prenasaju v zaSifrovanej forme cez SSL protokol (Secure Socket Layer), aby sa predislo
zneuZitiu Udajov zo strany tretej osoby. Spoznate to podla toho, Ze v stavovom riadku Vasho prehliadaca bude symbol
zamku zatvoreny a riadok internetovej adresy bude zacinat s ,https”. Ochrana Udajov bude vidy aktualizovana
primerane aktudlnemu stavu techniky a softwéru.

10. Vase prava

10.1 Pravo na informdcie

Mate pravo od nas kedykolvek poZadovat informacie o Vasich Gdajoch, ktoré si spracovavané u nds, a takisto o ich
povode, prijemcoch alebo kategériach prijemcov, ktorym tieto udaje odovzddvame, a o Gcele spracovania. Za vietky
dalsie kdpie Vasich Gdajov s vynimkou prvej kdpie sme oprévneni pozadovat uhradu poplatku a vzniknutych nékladov
a vystavit Vam faktdru. Nevztahuje sa to na elektronické poskytovanie informécii.

10.2 Pravo na odvolanie suhlasu

Ak ste udelili sihlas na spracovanie osobnych udajov, mézZete ho kedykolvek odvolat bez udania dévodov, s okamzitou
udinnostou. Staci na to zaslanie e-mailu na adresu osobneudaje@billa.sk. Popripade nam modzZete svoje odvolanie
poslat poStou na adresu BILLA s.r.0., Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava alebo, ak ste suhlas udelili odovzdanim tlaciva
na predajni, mbzete aj jeho odvolanie odovzdat na nasej predajni. Pri prijimani reklamy cez e-maily alebo SMS spravy
mozete pre vykon svojho prava na odvolanie takisto kliknat na odkaz ,,0dhlasit” na konci kazdej reklamy alebo poslat
SMS spréavu s jednoznacnym obsahom (,,STOP, ,NIE“ a pod.).

10.3 Pravo na opravu udajov
Ak su Vase udaje uchovavané BILLA nespravne, mbzZete ich kedykolvek opravit vo svojom konte drzitela BILLA BONUS
karty alebo nam tuto skutoénost oznamit a my ich opravime.

10.4 Pravo na vymazanie udajov a pravo na obmedzenie spractvania

Mdte pravo na vymazanie Udajov o Vasej osobe spracuvanych BILLA. Vymazanie VaSich osobnych Udajov sa mbze
kedykolvek uskutoénit prostrednictvom formuldra na nasej internetovej stranke aktualizaciaudajov.billa.sk,
alebo Ziadostou na nase kontakty uvedené v bode 10.8. Vase Udaje sa vymazu spravidla bezodkladne, najneskér jeden
mesiac po uplatneni tohto prava. Ak vymaz odporuje zakonnym, zmluvnym alebo dariovo-pravnym resp. obchodno-
pravnym povinnostiam o archivacii alebo inym zdkonne upraveny dévodom, namiesto vymazania Vasich udajov sa
moze uskutocnit iba ich zamknutie.

V stanovenych pripadoch mate na obmedzenie spracuvania Udajov pravo. Ak sa vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania bude tykat Vasich udajov, dostanete od nas notifikaciu. Po vymazani Vasich Gdajov nam nebude dalej
mozné Vam umoznit pristup k Vasim osobnym tGdajom.



Uplatnenie prava na vymazanie nie je potrebné, ak ste svoju zakaznicku kartu nepouzivali 3 roky. VSetky osobné udaje,
ktoré sa nemusia uchovavat zo zdkonnych dévodov, sa po uvedenej lehote vymazi. Osobné Udaje, ktoré sa nesmu
vymazat pocas trvania zakonnych dévodov uchovavania, sa pre Vasu bezpec¢nost zamknu.

10.5 Pravo na prenos udajov

Ak poZadujete od nas svoje osobné (daje, ktoré spracivame, Gdaje Vam alebo inej osobe, ktord ich ma spracuvat, ak
si to Zelate, vydame alebo prenesieme v struktirovanom a beznom formate, ktory sa da Citat na poditaci. To plati len
vtedy, ak je to technicky realizovatelné.

10.6 Pravo namietat spracovanie udajov
Mate pravo kedykolvek a bez udania dévodu namietat spracovanie osobnych udajov na ucely prieskumu trhu
a verejnej mienky.

10.7 Rozsirené prava vztahujuce sa na spracovanie udajov na personalizovanu/profilovanu reklamu

Vo vztahu k spracovaniu osobnych Udajov na personalizovanu/profilovanu reklamu mate okrem vyssie uvedenych prav
aj pravo na Ucast fyzickej osoby na rozhodovani aké informacie a reklamy Vam budd zasielané, pravo odopriet takéto
spracovanie a pravo na prednesenie Vasho stanoviska.

10.8 Kontakt (na uplatnenie dotknutych prav)

V pripade, Ze s nami nadviaZete kontakt e-mailom na adresu osobneudaje@billa.sk alebo poStou BILLA s.r.o., Bajkalska
19/A, 821 02 Bratislava, uloZzime vami ozndmené Udaje (Vasu e-mailovu adresu, resp. Vase meno, priezvisko a Vase
telefdnne ¢&islo, ¢islo BILLA Bonus karty) pre zodpovedanie Vasich otazok resp. pre vybavenie Vasej Ziadosti. Udaje
budud vymazané potom, ak pre Ucel spracovania nebudu viac potrebné, respektive obmedzime ich spracovanie v
pripade, Ze existuju zakonné povinnosti ich uchovavat.

11. Pravo na staznost

V pripade Vasej staznosti sa obratte na nas na kontakty uvedené v bode 14. Okrem toho mate pravo podat staznost
vo veci spracovania svojich osobnych tdajov na Urade na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, ak mate pocit, Ze boli porusené Vase prava na ochranu osobnych tdajov.

12. Prehlad ucelov spracovania udajov

Na realizéciu zmluvného vztahu ohladne BILLA BONUS karty a na pouzivanie konta jej drzitela je pri vypfﬁaniformuléru
k BILLA BONUS karte nevyhnutne potrebné, aby ste nam uviedli Vase krstné meno, priezvisko, Vasu adresu
(dobrovolne zadéavané pri online registracii) a Vas datum narodenia (ak chcete vyuzit zlavu alebo ind vyhodu pri
prileZitosti Vasich narodenin). Uvedenie Vasej e-mailovej adresy je nevyhnutne potrebna pri online registracii.

Aby sme Vam mohli posielat informacie a reklamu, potrebujeme Vase krstné meno, priezvisko a adresu. Na informacie
a reklamu cez e-mail a SMS spravy zas potrebujeme Vasu e-mailovu adresu a Vase mobilné telefénne Cislo. Mate
slobodntd moznost uviest aj nepovinné udaje k jednotlivym komunikaénym kandlom. Napriklad nam mozete
dobrovolne k svojej e-mailovej adrese za G¢elom prijimania informacii a reklamy cez e-mail uviest aj svoje mobilné
telefénne Eislo.

Ak si Zelate personalizovanu/profilovanu reklamu, okrem vysSie uvedenych Udajov potrebujeme aj udaj o Vasom
titule, pohlavi, veku a pocte clenov Vasej domacnosti. Okrem toho vstupuju do spracovania aj udaje o Vasom
nakupnom spravani.

Posledné uvedené Udaje spracuvame takisto pre zlepsSenie nasich produktov, tovarov a sluZieb a za ucelom ich
zladenia so zaujmami a ich optimalizacii pre nasich zakaznikov.

Vase osobné Udaje sa spractvaju aj na ucely prieskumu trhu. To sa vSak deje aZ po procese Uplnej anonymizacie. Tym
padom chyba vyhodnotenie tykajlce sa osoby. Nie je mozné vykonavat zaver o Vasej osobe.
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13. Suhlasy so spracovanim udajov

13.1 Vyhlasenia o suhlase so spracovanim Vasich osobnych udajov na ucely reklamy a profilovaného
vyhodnocovania udajov

Zakaznik BILLA tymto v pozicii dotknutej osoby vyjadruje zaskrtnutim prislusnych poli€ok a podpisom (v pripade
pisomnej formy) svoj sthlas s tym, aby BILLA spracuvala jeho zodpovedajlce osobné tdaje na uvedené Gcely.

13.2.1 Prijem nepersonalizovanej/vieobecnej reklamy

[l Ano, chcem pravidelne dostavat informécie a reklamu o aktualnych produktoch, sluzbach, spotrebitelskych
sutaZiach, zakaznickych anketach a akcidch BILLA cez komunikaéné kandly e-mail, poStou a SMS na kontakty,
ktoré boli BILLA poskytnuté.

Suhlas s prijmom nepersonalizovanej/vseobecnej reklamy moéZete odvolat kedykolvek bez udania dévodov a
s okamZitou Ucinnostou. MoZete si na to vybrat spésoby uvedené v bode 10.2.

13.2.2 Prijem personalizovanej/profilovanej reklamy

[1  Ano, chcem pravidelne dostavat na mieru $ité (personalizované/profilované) informacie a reklamu o aktualnych
produktoch, sluzbach, spotrebitelskych sutaZiach, zdkaznickych anketach a akciach BILLA cez komunikacné
kandly e-mail, postou a SMS na kontakty, ktoré boli BILLA poskytnuté.

Personalizicia sa bude vykonavat vyhodnocovanim Udajov o Vasom ndkupnom spravani, Vasej Ucasti na nasich
reklamnych akciach a pouzivani nasich elektronickych médii z Vasej strany. Na to spracivame Vase zédkladné osobné
Udaje a Udaje o ndkupnom spréavani. Tieto informacie sa nebudu spajat s dalsimi informaciami o Vas.

Pritom vyslovne suhlasim, Ze podlfa vysledkov uvedeného spracovania hlavnych osobnych ddajov a udajov o
ndkupnom spravani a podla zaradenia do urcitej kategorie zdkaznikov moze byt automatizovane rozhodnuté, aké
informacie a reklamy budu individualne mne podla toho posielané.

Suhlas s prijmom personalizovanej/profilovanej reklamy méZete odvolat kedykolvek bez udania dévodov a
s okamzZitou Ucinnostou. MoZete si na to vybrat spésoby uvedené v bode 10.2.

13.2.3 Sudhlas s profilovanym vyhodnotenim udajov
[1  Ano, sthlasim s automatizovanym spracovanim udajov o mojom nakupnom spravani, mojej Gi¢asti na
reklamnych akcidch BILLA a méjho pouZivania elektronickych médii BILLA za Géelom zlepSenia produktov,

tovarov a sluZieb BILLA a za ucelom ich zladenia so zadujmami a ich optimalizacii pre zakaznikov.

Tento suhlas moZete odvolat kedykolvek bez udania dévodov a s okamZitou Ucinnostou. MéZete si na to vybrat
sp6soby uvedené v bode 10.2.

13.2.4 Suhlas s telefonickym overenim udajov uvedenych zakaznikom

Ak by sa mnou zadané udaje nezhodovali s mojimi doterajsimi Udajmi spracivanymi BILLA, sthlasim s tym, aby ma
BILLA telefonicky kontaktovala na mnou uvedenom telefénnom cisle za ucelom identifikacie mojej osoby a overenia
udajov.

13.2.5 Potvrdenie Vyhlasenia o ochrane udajov.

Precital som si toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov s detailnymi informaciami, porozumel som im a stihlasim
s nimi.

14. Otazky o ochrane udajov

S otazkami tykajucimi sa ochrany osobnych udajov sa mézete kedykolvek obratit na:
BILLA s.r.0., Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava

E-mail: osobneudaje@billa.sk

Telefén: +421 800 131 121



