Vseobecné obchodné podmienky pre BILLA BONUS karty

1. Karty ,BILLA BONUS” (dalej aj ako ,,BILLA BONUS karty”) vydava obchodna spolo¢nost BILLA s.r.0.,
so sidlom Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, ICO: 31 347 037, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., odd.: Sro, vlozka ¢.: 4758/B (dalej len ,,BILLA s.r.0.“). BILLA BONUS
karty predstavuju vernostny program uréeny pre zdkaznikov maloobchodnych predajni, ktoré
prevadzkuje spolocnost BILLA s.r.0. pod oznacenim ,BILLA“ v rdmci celého Gzemia Slovenskej
republiky.

2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre BILLA BONUS karty (dalej len ,VOP“) upravuju
vzajomné prava a povinnosti fyzickych osdb — nepodnikatelov, ktori maju zaujem stat sa drzitelmi
alebo su drzitelmi BILLA BONUS karty.

3. Aktudlne platné znenie VOP, uverejnené na webovych strankach www.billa.sk, sa méze lisit od
VOP, ktoré boli platné v Case, ked fyzicka osoba — nepodnikatel poZiadala o BILLA BONUS kartu.
Je v zdujme kazdého drzitela BILLA BONUS karty informovat sa o zmenach a aktualnom zneni VOP,
a to priamo na predajni spoloc¢nosti BILLA s.r.0., v ktorejkolvek jej prevadzke alebo na webovom
sidle www.billa.sk.

4. Drzitelom BILLA BONUS karty sa moze stat kazda fyzicka osoba (dalej aj ,,zakaznik”), ktora dovisila
18. rok veku a ktora odovzda riadne, Uplne a ¢itatelne vyplnend a podpisanu Ziadost o vystavenie
BILLA BONUS karty na predtlacenom formulari v ktorejkolvek predajni spolo¢nosti BILLA s.r.o.,
alebo odosle riadne auplne vyplnend on-line prihlasku uverejnend na webovom sidle
www.billa.sk. Drzitefom BILLA BONUS karty sa nemdze stat pravnicka osoba, ani fyzicka osoba pri
vykondvani svojej podnikatelskej ¢innosti.

5. Zakaznik, ktory ma zaujem stat sa drzitefom BILLA BONUS karty, je povinny vyplnit svoje osobné
Udaje v zZiadosti o vystavenie BILLA BONUS karty riadne a Uplne v sulade stymito VOP a so
vSeobecne zdvaznymi predpismi o ochrane osobnych udajov, najma Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej
len ,Vseobecné nariadenie o ochrane Udajov”) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Za riadne a Uplne vyplnenu Ziadost sa povazuje
Ziadost, v ktorej zakaznik Citatelne vyplni vSetky prislusné policka, ktoré st oznacené ako povinné.
Zakaznik bude pred podanim Ziadosti o registraciu BILLA BONUS karty preukazatelhe informovany
o pravidlach ochrany osobnych udajov v spolo¢nosti BILLA s.r.o.

6. V pripade, ak zakaznik, ktory uz je drZitelom BILLA BONUS karty, opatovne vyplni a poda dalSiu
Ziadost o vystavenie BILLA BONUS karty, dostane novu (dalSiu) BILLA BONUS kartu. Jednotlivé
BILLA BONUS karty tej istej osoby su posudzované samostatne bez moznosti kumulacie vyhod
vyplyvajucich z r6znych BILLA BONUS kariet. Kazdy drzitel viacerych BILLA BONUS kariet s r6znymi
EAN kdédmi alebo cislami mdze poziadat spolo¢nost BILLA s.r.o. pisomne, e-mailom alebo
telefonicky na bezplatnej zakaznickej linke 0800 131 121 o zIucenie svojich BILLA BONUS kariet.
V takom pripade zostane v platnosti len jedna zo zlucovanych BILLA BONUS kariet a platnost
druhej zlucovanej BILLA BONUS karty automaticky zanikne a automaticky zanikne zmluva so
zdkaznikom vztahujuca sa na druhi zlu¢ovanu BILLA BONUS kartu.

7. Spoloc€nost BILLA s.r.0. zaregistruje Ziadost o vystavenie BILLA BONUS karty len od zakaznika, ktory
odovzdal alebo dorucil svoju Ziadost v stlade s ustanoveniami tychto VOP, inak nebude Ziadost zo
strany spolo¢nosti BILLA s.r.o. spracovana a zakaznikovi ndrok na vystavenie BILLA BONUS karty
nevznikne. Zakaznik sa stava drzitelom BILLA BONUS karty a zmluva tykajuca sa BILLA BONUS karty
medzi zdkaznikom a BILLA s.r.o. upravujuca prava a povinnosti podla tychto VOP vznikd driom
osobného odovzdania Ziadosti o vystavenie BILLA BONUS karty oproti prijatiu plastovej hlavnej
BILLA BONUS karty v ktorejkolvek predajni BILLA s.r.0., alebo diiom dorucenia Ziadosti, ak bola
Ziadost vyplnend on-line; to neplati, ak zdkaznik nesplni ostatné podmienky uvedené v tychto VOP.
Ak zadkaznik zasle svoju riadne vyplnenl a podpisant Ziadost o vystavenie BILLA BONUS karty
postou, dostane na e-mailovu adresu alebo postovu adresu uvedenu vo svojej Ziadosti spravu
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obsahujicu EAN kdd jeho BILLA BONUS karty. Tento EAN kdd opraviuje drzitela pozivat vyhody
BILLA BONUS karty aj pred tym, ako mu bude dorucend plastova BILLA BONUS karta a prislusné
minikarty.

Zakaznik ziska BILLA BONUS kartu bezodkladne po odovzdani riadne vyplnenej Ziadosti, ak
odovzda Ziadost o BILLA BONUS kartu priamo v niektorej predajni BILLA s.r.o. Ak zakaznik doruci
svoju riadne vyplnenu Ziadost o BILLA BONUS kartu spolo¢nosti BILLA s.r.o. postou alebo vyplni
on-line Ziadost na webovom sidle www.billa.sk a spoloénost BILLA s.r.o. potvrdi zakaznikovi
Uspesnost dorucenia on-line Ziadosti, BILLA BONUS karta bude doruc¢ena zakaznikovi spravidla do
5 tyZzdiov odo dna odoslania jeho Ziadosti na adresu, ktoru vo svojej Ziadosti uviedol.

BILLA BONUS karta je vyddvana sucasne vo forme minikariet vydanych v pocte 3 kusy popri hlavnej
BILLA BONUS karte, ako aj vo forme docasnej karty, ktora je vydana v pripade, ak zakaznik zasle
svoju ziadost o vystavenie BILLA BONUS karty on-line cez webové sidlo www.billa.sk. BILLA BONUS
kartu je mozné zaevidovat aj vo forme elektronickej karty prostrednictvom mobilnej aplikacie.
Kazda BILLA BONUS karta je personalizovana EAN kédom, ktory je totozny pre hlavnu kartu,
prislusné minikarty, docasnu kartu a elektronickd kartu, ktoré boli vystavené na zaklade jednej
Ziadosti.

Docasnd BILLA BONUS karta bude zdkaznikovi odoslana na zaregistrovanu e-mailovu adresu ako
priloha potvrdenia o podani Ziadosti o vystavenie BILLA BONUS karty, a to vo formate pdf. Jej
drzitel ju mbze pouzivat do prijatia hlavnej BILLA BONUS karty. PouZivanie doc¢asnej BILLA BONUS
karty a jej funkcia su rovnaké ako pouzivanie hlavnej BILLA BONUS karty a BILLA BONUS
minikariet.

Vyhotovenie hlavnej BILLA BONUS karty, vratane minikariet a doc¢asnej BILLA BONUS karty je
bezplatné.

BILLA BONUS karta zostava vlastnictvom spolocnosti BILLA s.r.o.

BILLA BONUS kartu je moZné zaevidovat len na meno jedného zdkaznika. Minikarty moze ich
drzitel poskytnut ¢lenom svojej domacnosti, ako aj inym fyzickym osobam - nepodnikatelom. Za
akékolvek pouzivanie a disponovanie s BILLA BONUS kartou zodpovedd vyhradne fyzicka osoba,
ktorej Udaje su uvedené v Ziadosti o vydanie BILLA BONUS karty.

Prostrednictvom BILLA BONUS karty sa preukazuje jej drzitel spolo¢nosti BILLA s.r.0. pri jej pouZiti.
Drzitelia BILLA BONUS karty maju prava na ¢erpanie vyhod uréenych BILLA s.r.o.

UZivanie BILLA BONUS karty nie je urené na nakup tovaru realizovany za Uéelom jeho dalsieho
predaja.

Drzitel BILLA BONUS karty moze jej prostrednictvom Cerpat vyhody spojené s BILLA BONUS kartou
od okamihu jej aktivacie pocas celej doby jej platnosti, s vynimkou vyhod, ktoré je mozné Cerpat
az po spracovani Udajov zo Ziadosti o jej vystavenie do elektronického systému/databazy
spoloénosti BILLA s.r.o., napr. narodeninovu zfavu, podla podmienok stanovenych spolo¢nostou
BILLA s.r.o. Medzi drZitelom BILLA BONUS karty a BILLA s.r.o. je ohladne BILLA BONUS karty
zmluva, ktora sa riadi tymito VOP, pravidlami spracovania osobnych udajov BILLA s.r.0. a pravnymi
predpismi.

BILLA BONUS karta sa aktivuje prvym zoskenovanim EAN kédu uvedeného na BILLA BONUS karte
registracnou pokladnicou v ktorejkolvek predajni BILLA s.r.o.

O vyhodach, podmienkach cerpania jednotlivych vyhod a platnosti konkrétnych vyhod pre
drzitelov karty informuje spolo¢nost BILLA s.r.0., okrem iného, aj na webovom sidle www.billa.sk.
S ohladom na platné pravne predpisy Slovenskej republiky, na niektoré vyrobky nie je mozné
Cerpat vyhody vo forme zliav (ide najma o tabakové vyrobky, a pod.). Spoloénost BILLA s.r.o. si
taktiez vyhradzuje pravo uréit aj iné vyrobky, na ktoré sa nebudu vztahovat vyhody, najma
poskytnutie zliav.

Ak dojde k pokusu o neoprdvnené poutzitie BILLA BONUS karty, napr. o opakované Cerpanie uz
poskytnutej jednorazovej zlavy alebo inej jednorazovej vyhody, spoloénost BILLA s.r.o. je
opravnena uctovat fyzickej osobe, ktora takyto pokus vykonala, manipulaény poplatok vo vyske
0,01 €.
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Drzitel BILLA BONUS karty moze uplatnit/vyuzit vyhody z nej plynice len podla aktudlne
ponukanych vyhod BILLA s.r.o. Zoznam aktudlne ponukanych vyhod pre drzitelov BILLA BONUS
kariet a aktudlnych zmluvnych partnerov spolo¢nosti BILLA s.r.o. je zverejiiovany na webovom
sidle www.billa.sk.

Ak si drzitel BILLA BONUS karty uplatnil vyhodu pri nakupe, takdto vyhodu nie je opravneny vratit.
V pripade straty, znehodnotenia ¢i odcudzenia BILLA BONUS karty alebo zmeny akychkolvek
Udajov uvedenych v Ziadosti o jej vystavenie, je drzitel BILLA BONUS karty povinny tuto skuto¢nost
bezodkladne oznamit spolo¢nosti BILLA s.r.0., a to pisomne na adresu Bajkalska 19/A, 821 02
Bratislava alebo e-mailom na info@billa.sk alebo telefonicky na bezplatnom telefénnom Ccisle
zakaznickej linky BILLA s.r.o.: 0800 131121 alebo prostrednictvom vyplnenia kontaktného
formuléra zverejneného na webovom sidle www.billa.sk. V takomto pripade vystavi spolo¢nost
BILLA s.r.o. bezplatne duplikat BILLA BONUS karty s rovnakym EANOM, a to spravidla do 5 tyZzdriov
od prijatia pozZiadavky na vystavenie duplikatu BILLA BONUS karty v pripade, Ze uUdaje o jej
drzitelovi s spracované v elektronickom systéme/databaze spolo¢nosti BILLA s.r.o. V pripade, ze
drzitel BILLA BONUS karty nie je zaevidovany v elektronickom systéme/databaze spolocnosti
BILLA s.r.o0. a zaroven pozna svoje zakaznicke cCislo (napr. z pokladni¢ného dokladu) alebo EAN kéd
uvedeny na BILLA BONUS karte, spolo¢nost BILLA s.r.o. mu vystavi duplikat karty az po tom, ako
doplni povinné Udaje vyplyvajlce zo Ziadosti o vystavenie BILLA BONUS karty. V pripade, Ze drzitel
BILLA BONUS karty nie je zaevidovany a ani nepozna svoje zdkaznicke Cislo ani EAN kéd uvedeny
na BILLA BONUS karte, spoloc¢nost BILLA s.r.0. nie je povinna vystavit duplikat BILLA BONUS karty.
Ak drzitel BILLA BONUS karty pri ndkupe predlozi poSkodenu BILLA BONUS kartu (napr. poskodeny
Ciarovy kdd), nebudd mu akceptované vyhody plyntce z drzby karty, ani mu dané vyhody nebudu
dodatocne priznané.

Spolo¢nost BILLA s.r.o. nepreveruje totoznost zdkaznika, ktory pocdas ¢erpania vyhod predklada
BILLA BONUS kartu a neporovndva totoznost takéhoto zdkaznika s totoznostou registrovaného
drzitela BILLA BONUS karty. Spoloénost BILLA s.r.o. nezodpoveda za neopravnené uplatnenie
tretou osobou. Za skody vzniknuté v dosledku zneuZitia karty neopravnenou osobou spoloénost
BILLA s.r.o. nezodpoveda a za takéto skody nesie zodpovednost vyluéne drZitel BILLA BONUS
karty.

V pripadoch, ktoré nastali nezavisle od vole a/alebo konania spolo¢nosti BILLA s.r.o., za ktoré
spoloénost BILLA s.r.o. nezodpoveda, najma v pripade technickej poruchy v systéme, z dévodu
vypadku dat v systéme, z dévodu vy3Sej moci a pod., nebudu drZitefovi BILLA BONUS karty
poskytnuté vyhody plynuce z BILLA BONUS karty. V pripade, ak prebieha technickd udrzba
systému, narok na zlavu nebude v tomto ¢ase mozné uplatnit. Zdkaznik si bude moct narok na
zlavu uplatnit kedykolvek po ukonéeni technickej udrzby systému v ramci nasledujiceho nakupu.
Drzitel BILLA BONUS karty moze kedykolvek vratit BILLA BONUS kartu osobne v ktorejkolvek
predajni BILLA s.r.0. spolu s vyplnenim Ziadosti o zruSenie BILLA BONUS karty alebo doporuéenou
zésielkou na adresu BILLA s.r.o0., Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava. Momentom vratenia BILLA
BONUS karty spolo¢nosti BILLA s.r.o. sa BILLA BONUS karta zruSuje a zanika jej platnost a zanika
zmluva so zakaznikom vztahujlca sa na BILLA BONUS kartu. K zaniku platnosti BILLA BONUS karty
a automatickému zaniku zmluvy so zakaznikom vztahujlicej sa na BILLA BONUS kartu dochadza aj
pri uplatneni prava zo strany drzitela ako dotknutej osoby na vymazanie alebo obmedzenie
spracovania jeho osobnych udajov nevyhnutnych k registracii a na poskytovanie zakladnych
sluzieb BILLA BONUS karty. Po vymazani alebo zamknuti (blokacii) uUdajov nevyhnutnych
k registracii a na poskytovanie zakladnych sluZieb nebude nadalej spolo¢nosti BILLA s.r.o. mozné
drzitelovi BILLA BONUS karty poskytovat sluzby s nou spojené. Ku dnu zaniku platnosti BILLA
BONUS karty dochadza k jej deaktivacii.

Platnost BILLA BONUS karty a automaticky aj zmluva so zakaznikom vztahujica sa na BILLA BONUS
kartu zanikd aj smrtou jej zaregistrovaného drzitela alebo jeho vyhlasenim za mftveho. BILLA
BONUS kartu nie je mozné previest na ziadneho z pozostalych.


http://www.billa.sk/
mailto:info@billa.sk
http://www.billa.sk/

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

Zanikom platnosti BILLA BONUS karty a zanikom prislusnej zmluvy so zdkaznikom vztahujlcej sa
na BILLA BONUS kartu nie je dotknuté pravo zdkaznika opatovne poziadat o vystavenie novej
BILLA BONUS karty.

Platnost BILLA BONUS karty a zmluva so zdkaznikom vztahujica sa na BILLA BONUS kartu zanika
automaticky v pripade, ak sa BILLA BONUS karta nepouziva po dobu dlhsiu ako 3 roky. Spolo¢nost
BILLA s.r.o. nie je vtomto pripade povinna informovat drzitela BILLA BONUS karty
o zaniku platnosti BILLA BONUS karty a zaniku zmluvy.

Spolo¢nost BILLA s.r.o. je opravnena vypovedat zmluvu so zakaznikom vztahujldcu sa na BILLA
BONUS kartu a zrusit platnost BILLA BONUS karty v pripade jej zneuZitia alebo neopravneného
cerpania vyhod z nej plynucich, alebo v pripade, ak drzitel BILLA BONUS karty porusi tieto VOP. O
zruSeni platnosti BILLA BONUS karty ztychto dévodov bude drzitel BILLA BONUS karty
informovany. K zaniku platnosti BILLA BONUS karty a prislusnej vypovedanej zmluvy zo strany
spoloc¢nosti BILLA s.r.o. dochddza uplynutim 5 dni odo dnfia odoslania pisomného oznamenia
spolo¢nosti BILLA s.r.o. o zruSeni platnosti BILLA BONUS karty a vypovedi prislusnej zmluvy jej
drzitelovi. Ku diiu zaniku platnosti BILLA BONUS karty dojde k jej deaktivacii.

Spolo¢nost BILLA s.r.o. je opravnena jednostranne zmenit tieto VOP v pripade relevantnych zmien
v pravnej Uprave, alebo ak je to nevyhnutné z prevddzkovych alebo inych dévodov, ktoré nastali
bez zavinenia BILLA s.r.o., alebo z inych vaznych dovodov, bez toho, aby takito zmenu musela
jednotlivym drZitelom BILLA BONUS karty oznamovat adresnym doruéenim pisomnej informacie.
Akdkolvek zmena VOP je Ucinna driom zverejnenia novych/zmenenych VOP na webovom sidle
www.billa.sk, pokial nie je priamo vo VOP stanoveny neskorsi ddtum ich Gcinnosti.

Vernostny program BILLA BONUS mézZe zaniknut ako taky, a to jeho jednostrannym zrusenim zo
strany spolocnosti BILLA s.r.o. s tym, Ze drzitelia BILLA BONUS kariet budu o tejto skutoc¢nosti v
dostatocnom ¢asovom predstihu informovani. Vernostny program BILLA BONUS mdze zaniknut i
jeho zlucenim s inym existujucim zakaznickym klubom alebo inym vernostnym programom, na
zdklade coho dojde k automatickému prechodu drzitelov BILLA BONUS karty do nového
klubu/programu, s ktorym sa vernostny program BILLA BONUS zl(ci, pricom drzitelia budu o tejto
skutocnosti v dostato¢nom ¢asovom predstihu informovani a to s uvedenim datumu, ku ktorému
dojde k zlu€eniu, zaroven budu informovani o novych podmienkach ¢lenstva v novom
klube/programe a o spdsobe, ako ukondit ¢lenstvo v pdvodnom vernostnom programe BILLA
BONUS, ak nechcu byt drzitelia BILLA BONUS kariet automaticky preradeni do nového
klubu/programu. Forma a spdsob informovania budu uréené vyluéne spolo¢nostou BILLA s.r.o.,
pricom adresné informovanie jednotlivych ¢lenov dorucenim pisomnej informdacie jednotlivym
¢lenom, okrem pripadov stanovenych pravnym predpisom, nie je povinné.

Vernostny program BILLA BONUS Uplne nahradza BILLA BONUS CLUB, vsetky karty BILLA BONUS
CLUB aBILLA card ostavaju nadalej v platnosti a ustanovenia tychto VOP sa na ne vztahujd
primerane ako na BILLA BONUS karty.

Pre poskytovanie informacii o BILLA BONUS karte je zriadend bezplatnd zdkaznicka linka na
telefonnom dcisle 0800 131 121. Informdcie o prevadzkovych casoch zadkaznickej linky su
zverejnené, okrem iného, aj na webovom sidle www.billa.sk.

Tieto VOP nadobudaju platnost driom ich zverejnenia na webovom sidle www.billa.sk a Géinnost
driom 1.12.2019 a v celom rozsahu nahrddzaju VOP platné a ucinné pred uvedenym driom.
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